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§125
Vastaamo Oy:n oikaisuvaatimus palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen peruuttamisesta
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:418/05.01.00/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Maria Paivanen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Maria Paivanen, puh. 050 591 1602, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Kalle Kaunisto, puh. 040 485 1059, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus
Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhman palvelujohtajan paatosta &
161, 30.10.2020 koskeva oikaisuvaatimus hylataan.

Kokouskasittely
Palvelujohtaja Maria Paivanen oli asiantuntijana paikalla asian kasittelyn
aikana.

Raija Moilanen poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Psykoterapeuttikeskus Vastaamo Oy, (jaljempana Vastaamo) hyvaksyttiin
Tampereen kaupungin perheneuvolan terapia- ja neuvontapalveluiden
palvelusetelituottajaksi vuonna 2015. (24.4.2015 § 22).

Palvelujohtaja Paivanen teki paatoksen peruuttaa Vastaamon
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen (30.10.2020 8 161), josta
paatdksesta Vastaamo teki oikaisuvaatimuksen. Vastaamolla on ollut
kuitenkin mahdollisuus jatkaa ennen peruuttamispaatdsta alkaneet
palveluseteliterapiat loppuun ja laskutus ndista kaynneista on tapahtunut
verkkolaskuina.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun lain (569/2009) 4 &
4 momentissa todetaan, ettd kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen
tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Peruuttamispaatdksen perusteluina olivat seuraavat seikat: Kunnan tulee
peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen seka poistaa se
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palvelusetelituottajaluettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista. Saantokirjassa mainitaan, etta "Palveluntuottajan
toiminnan pitaa jatkuvasti tayttaa kaikki ohessa kuvatut ehdot ja
edellytykset. Mikali palveluntuottaja ei tayta sille asetettuja velvoitteita,
Tilaaja pidattaa oikeuden poistaa Tuottaja
palvelusetelituottajaluettelosta”. Lisaksi palvelusetelituottajalle
asetettavissa ehdoissa on todettu, etta ” Palveluntuottaja sitoutuu hyvaan
laatuun ja luotettavuuteen”. Hyvaksymisehdoissa edellytetaan, etta
"Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (1922
/2011) / yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain (152/1990)
edellytykset ". Hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayttyneet,
silla palvelusetelituottaja oli toiminut hyvaksymisehtojen vastaisesti.

Vastaamo ei ole tayttanyt niita velvoitteita, joita palvelusetelin
saantokirjassa edellytetaan. Tietoturvaongelmien vuoksi palvelujen laatu
ja luotettavuus on karsinyt huomattavasti. Palvelusetelin saantokirjan
yhteydessa palveluntuottajien edellytetdan sitoutumaan saantokirjan
litteena olevaan sitoumukseen henkiltietojen kasittelyn ehtojen
noudattamisesta. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa
olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saadoksia. Tietovuoto
toi esiin, etta naita saadoksia ei ole noudatettu.

Vastaamo Oy on antanut Tampereen kaupungille selvityksen 10.11.2020
niista toimista, joihin se on ryhtynyt tietoturvansa parantamiseksi. Valvira
on tehnyt tarkastuskaynnin Vastaamon Helsingin toimipisteeseen ja
todennut tiedotteessaan 18.11.2020, (https://www.valvira.fi/ajankohtaista
/uutiset-ja-tiedotteet) ettei se ole havainnut tarkastuksessa sellaisia
puutteita, jotka edellyttaisivat potilastietojarjestelman kayton
rajoittamista tai valitdnta puuttumista Vastaamon tuottamiin palveluihin.
Valviran tarkastuksesta tehty raportti ei ole kuitenkaan ollut Tampereen
kaupungin kaytdssa, joten tarkemmin siina esiin nousseisiin seikkoihin ei
ole ollut mahdollista perehtya.

Siita rilppumatta, etta Vastaamo on tietoturvaan liittyneet ongelmat
korjannut, ei voida katsoa, etta luottamus toimintaan
palvelusetelituottajana olisi palautunut. Asia on edelleen vireilla
vahingonkorvausnakokulmasta. Lisaksi Vastaamo ei ole toteuttanut
tietoturvaa ja tietosuojaa alun perin, kuten kaupungin saantokirjan ns.
tietosuojaliite on edellyttanyt.

Palvelujohtajan 30.10.2020 & 161 paatos perustuu Tampereen kaupungin
Lapsiperheiden neuvonta- ja terapiapalvelujen palvelusetelia koskevan
saantokirjan ehtoihin. Paatos ei ole syntynyt virheellisessa jarjestyksessa,
eikd paatds ole muutoinkaan lainvastainen. Oikaisuvaatimuksessa ei ole
esitetty sellaisia seikkoja, joiden perusteella paatosta tulisi muuttaa.

Asian liitteet ovat salassa pidettavia viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetun lain 24 §8:n 1 momentin 7 ja 20 kohtien nojalla.
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Tiedoksi
tuki@vastaamo.fi, Maria Paivanen, Tuire Sannisto, Ulla-Riitta Mutikainen,
Sini Jukka, Kristiina Jarviluoma, psop@tampere.fi

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi 22.12.2020 kaupungin internetsivulle
www.tampere.fi.

Paatods on lahetetty sahkdisesti 22.12.2020.

Asia on katsottavissa kaupungin internetsivulla www.tampere.fi.
Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Hameenlinnan hallinto-oikeus

Tampere
22.12.2020

Kalle Kaunisto
Hallintosihteeri
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Valitusosoitus
§125

Valitusosoitus
Valitusosoitus

Tahan paatdkseen haetaan muutosta hallintovalituksella.
Valitusoikeus

Tahan paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatdkseen, kun se ei ole muuttunut
oikaisuvaatimusmenettelyssa, saa muutosta kuitenkin hakea vain se, joka on tehnyt
oikaisuvaatimuksen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan Hameenlinnan hallinto-oikeudelle:

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

13100 Hameenlinna

faksi: 029 56 42269

sahkoposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®6s hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Valituskirjelma

Valituskirjelmdassa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

- valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta osin paatoksesta valitetaan ja mita muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
- vaatimuksen perusteet

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan

Valituskirjelmaan on liitettava
- paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jaljenndksena
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- todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa valitusviranomaiselle.
Valituskirjelman tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen viraston
aukiolon paattymista. Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeudessa valituksen kasittelysta perittava oikeudenkayntimaksu on 260
euroa. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatdsta muutoksenhakijan
eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita. Maksua ei mydskaan perita eraissa
asiaryhmissa eika mydskaan mikali asianosainen on muualla laissa vapautettu
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelmakohtainen.



